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1. HYRJE

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit bazuar né VKM Nr. 248, dt
27.04.2007, né zbatim té pikés 3, germa ¢), gé parashikon pércaktimin e
standardeve té TIK pér administratén publike, nxjerr kété rregullore “Pér faget
zyrtare té internetit t& administratés publike”:

2. QELLIMI

Qéllimi i késaj rregulloreje éshté promovimi i pérsosmérisé i fageve té
internetit té sektorit publik, népérmjet menaxhimit, mbulimit té pérmbajtjes dhe
modelit. Ky dokument duhet té shihet si njé burim informacioni ge mbart
standarde dhe praktikat mé té mira té udhézimeve pér institucionet gé mund ti
referohen gjaté dizenjimit té njé fageje interneti té re apo gjaté pérditésimit té
asaj ekzistuese.

3. PERKUFIZIME

Né kuptim té kesaj rregulloreje, termat e méposhtém do té kené kuptimet qé
Vijojné:

e Hyperlink / Link — Njé objekt (tekst ose imazh) i nénvizuar/theksuar,
klikimi i té cilit rezulton né shfagjen e njé skedari ose aktivizimin e njé
procesi tjetér.

e Spam — Mesazhe elektronike (e-mail) té padéshiruara, kryesisht
komerciale, gé pérfshijné njé numér té madh marrésish. Njihen
ndryshe edhe si “bulk e-mail” ose “junk e-mail”.

e Webpage — Dokumente tekst, audio, video etj, té aksesueshme me
ané té internetit, kryesisht i formatit HTML (HyperText Markup
Language) dhe XHTML (HyperText Markup Language).

e Website — Térésia e webpage-ve, dokumentave tekst, imazh, film,
video, animacion etj té vendosur né njé ose disa webservera té
aksesueshme me ané té internetit.

e Site map — Pema e organizimit té informacionit té ofruar né website

e Feedback — Procesi i marrjes sé sugjerimeve, komenteve, mendimeve,
vlerésimeve dhe reagimeve nga ana e pérdoruesve té internetit. .

e Frame — Metodé pér té ndértuar fage interneti, ku fagja gé shfaget né
ekran (browser) pérbehet nga disa fage té tjera.

e Disclaimer (disclaimer notice) — Deklaraté pér mospranim té
pérgjegjésisé pér saktésiné e informacionit té publikuar né fagen e
internetit.

e Animacion — Objekte ose imazhe té lévizshme té vendosura né njé
fage interneti.
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e Gateway — Pike nyje e rrjetit (kryesisht server) gqé shérben si piké lidhje
me rrjetet e tjeré. Gateway mund té shérbeje edhe si firewall dhe
proxyserver duke shtuar késhtu siguriné dhe performancén.

e Skedaré i ekzekutueshém — Program kompjuterik, ekzekutimi i té cilit
mund té kryejé funksione dhe operacione té ndryshme né njé
kompjuter.

e Browser — Aplikacion kompjuterik kryesisht Microsoft Internet Explorer,
Netscape Navigator etj qé mundéson pérdoruesit té lundrojné né
internet.

e Bookmark (book-marking) — Metodé pér etiketimin (ruajtjen) e njé fage
sé cilés mund ti referoheni mé voné pa pasur nevojé té Kkujtoni
adresén.

4. UDHEZUES

4.1 INFORMACIONI | OFRUAR NGA INSTITUCIONET

Institucionet geveritare duhet té krijojné faqge interneti me pérmbaijtje
informuese dhe té pérditésuara, té shkruar sakte, ge u pérgjigjet kérkesave té
njé game té gjere audience dhe ge éshté e lehte pér t'u aksesuar.

Informacioni i paragitur né faget qgeveritare té internetit duhet té jete i sakté
pér té shmangur démtimin dypalésh té geverise ose té qytetarit si pasojé e
publikimit té njé informacioni jokorrekt.

a. Cfaré duhet ofruar, ¢cfaré duhet shmangur?

Faget e internetit zyrtare kané njé pérgjegjési gé t'u ofrojné informacione dhe
shérbime té gjithé shtresave té komunitetit, si dhe té€ minimizojné efektet e
“ndarjes dixhitale” duke siguruar qé té gjithé gytetaret té kené akses té njéjté
né shérbimet dhe informacionet online. Né ményre té vecante faget e
internetit zyrtare duhet:

i. té zhvillohen me objektiva té garta

ii.  té ofrojné informacion té mjaftueshém

iii. té pérmbajé informacion té sakte, aktual dhe té krijuar né njé stil té
pérshtatshém pér fagen e internetit

iv. té jete i mire-dizenjuar, duke marré né konsideraté standarde dhe
protokolle té njohura.

v. té siguroje aksesim pér numrin mé té madh té mundshém té
pérdoruesve té shtresave té ndryshme té komunitetit

vi.  té siguroje implementimin e praktikes me té mire né siguri
vii.  té zbatojé mbéshtesé té gjitha kérkesat e ligjore
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viii.  té jené té pasura né pérmbajtje;
ix. té pérmbajné informacionin e duhur geveritar;

b. Fagjae pare kryesore (homepage) domosdoshméristh pérmban:

i.  Simbolet kombétare (flamuri, stema e Republikés)
ii. Emértimii institucionit
iii. Stema e institucionit

iv. Né rast té institucioneve té varésisé, té jete njé link i institucionit
pérkatés

v. Njé link pér Kontakte gé té keté emrin, adresén, telefon dhe faks.

vi. Adresat e e-mail té publikuara, duhet té jene t& mbrojtura nga motorét
e kérkimit automatik spam, virus apo ndérhyrés té tjeré té sigurisé né

rrjet.
vii.  Njé link pér fagen e komenteve dhe reagimeve (feedback)
viii.  Njé link pér té paragqitur listén e ministrive

iX.  Mundésiné e kérkimit népérmjet butonit “Kérko”
X.  Njé pemé informacioni té fages (Site Map )
xi.  Njé link pér informacionet mé té fundit

xii.  Njé link pér ményrén e paraqitjes/ formulimit, politikat pér mbrojtjen e té
dhénave personale

xiii.  Strukturén organizative té institucionit

xiv.  Informacion ndihmés pér klientét, qytetaret (politika, rregullore shénime
shpjeguese, informacion pér grantet publike, informacion pér pérfitimet
dhe pér té drejtave shérbimet ndaj qytetaréve reagimin ndaj ankesave
format e aplikimeve, regjistrimeve);

xv.  Informacioni ligjor (akte ligjore dhe nénligjore, dekrete, varésiné ligjore
dhe informacione pér statusin ligjor);

xvi.  Raporte mbi gjendjen financiare (raporte vjetore, gjendja e buxhetit,
shpenzimeve apo té tjera informacione specifike pér institucionin);

c. Informacioni gé duhet shmangur
Nuk lejohet té publikohen né faget geveritare informacionet konfidenciale apo
té klasifikuara, gé rregullohen me ligj té veganté si:

i. Ligji Nr. 9887, daté 10. 03. 2008 “Pér mbrojtien e té dhénave
personale”

ii. Vendimit té Késhillit t&¢ Ministrave Nr. 922, daté 19.12.2007 “Pér
sigurimin e informacionit té klasifikuar “sekret shtetéror”, gé prodhohet,
ruhet, pérpunohet apo transmetohet né sistemet e komunikimit
(INFOSEC)’
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iii.  Ligjit nr. 8457, daté 11.2.1999, "Pér informacionin e klasifikuar "Sekret
shtetéror™, té ndryshuar etj.

4.2 PERMBAJTJA E FAQES

Eshte¢ shumé e réndésishme gé faget e internetit t&é kené tekst té
shfletueshém gé éshté i lehté dhe mund té lexohet shpejt.

a. Prandaj duhen pérdorur:

i. fjale kyce té theksuara (g€ bien né sy) — tekstet lidhése ose té
theksuara jané disa nga shumé shembuj pér theksimin e fjaléve
kyce

ii.  tituj dhe néntituj me kuptim

iii. lista té pikézuar

iv.  njé ide pér njé paragraf — pérdoruesit mund ta kapércejné nése nuk
térhiget nga fjalét e para né paragraf.

b. Fagja e internetit duhet té jete koncize, objektive:
i.  informacioni pérthithet shpejt dhe me eficensé nga pérdoruesit

ii. térheq vémendjen drejt informacionit ky¢
iii.  rrit besueshmériné e fages sé internetit.

c. Pér té siguruar qé& pérmbajtja éshté e pérshtatshme pér njé fage
interneti, sugjerohen tre udhézime kryesore:
i. te jeté e sakté e té shkruhet jo mé shumé se 50% e tekstit gé do té
ofrohej né publikimet né letér.

ii. tekstii shkruar té jeté i kapshém pér syrin — té ofrohet njé tekst i
thjeshté gé lexohet shpejt, nuk duhet detyruar pérdoruesi té lexoje
paragrafé té gjate por duhet pérdorur dhe link gé informacioni té
pérshkallézohet né fage té tjera web;

iii. pérdorimi i gjuhés sé pastér — té mos pérdoret gjuhé zhargon apo
gjuhé burokratike, pasi pérgjithésisht pérdoruesit nuk e pélgejné
ose mund té mos e kapin kuptimin.

d. Teréndésishme konsiderohen dhe pikat e méposhtme
i.  Pérshtatshméria e dokumentit: duhet konsideruar me shumé kujdes
se cilat dokumente jané té pérshtatshme pér publikim dhe duhen
publikuar vetém ato (si p.sh. nuk duhen publikuar informacione té
natyrés personale apo me ndjeshméri komerciale).

ii. Prezantimi: para se té krijohet njé dokument né HTML, XML,
DHTML, etj., duhen marré né konsideraté karakteristikat e
pérmbajtjes dhe se si mund té prezantohet mé& miré pér leximin né
ekran. Né kéto raste, duhet té ofrohet krahas versionit té
shikueshem ne ekran edhe njé version i shkarkueshém, i formatuar
specifikisht pér printim,.
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iii.  Aksesueshmeria: Shpesh dokumentet PDF nuk jané shume té
pérshtatshém pér lexuesit online nése ata nuk kane té instaluar
programin lexues né versionin e duhur. Nése ofrohet dokument né
version PDF atéheré duhet dhéne edhe lidhja pér shkarkim/instalim
té versioni e fundit té programit lexues

iv. Detajet e autorit: ¢cdo dokument i publikuar duhet té pérmbajé

informacion lidhur me statusin i dokumentit, autorin dhe datén,
versionin dhe vendodhjen e dokumentit origjinal té dokumentit té
publikuar, detaje té kontaktit dhe té mekanizmave té vlerésimit.

v. Grafiket: grafiket duhen pérdorur vetém pér ti shtuar vleré
pérmbajtjes. Duhet shmangur pérdorimi i tepruar pasi kjo mund té
coje né njé dizajn problematik dhe kaotik. Pé&rdorimi i tepruar i
grafikéve mund té ngadalésoje kohén e shkarkimit, gj& gé éshté
shume problematike pér pérdorues me lidhje té ngadalta interneti.
Faget e internetit duhen krijuar duke pasur parasysh problemet e
aksesimit.

4.3 STILIZIMI | WEBSITE-IT

Eshté shume e réndésishme gé té ndigen rregullat e méposhtme pérsa i
pérket si anés gjuhésore té pastér, morfologjike apo sintaksore, por edhe
formatimit té tekstit pér njé paragitje sa mé té mire ne ekran.

a.

vi.
Vii.

viii.

Te pérdoret gjuhe letrare, dhe njé drejtshkrim i sakte. té shmangen
akronimet, zhargoni, dhe fjalét komplekse.

Pérmbajtjia nuk duhet té keté materiale gé mund té konsiderohen
fyese.

Pérdorimi korrekt i pikézimit.
Té sigurohet njé pérdorim korrekt i fjaléve.
Gramatika, teksti duhet té jeté konciz dhe i thjeshté,

Paragitja e tekstit: pérfshirja e listave dhe pikave aty ku éshté e
pérshtatshme.

Teksti i vendosur me drejtim majtas
Pér theksime, té pérdoret stili bord i fontit

Té ménjanohet nénvizimi i tekstit. Kjo mund té ngatérrohet me njé
hyperlink.

Té ménjanohet pérdorimi i tekstit me ngjyré. Kjo mund c¢ojé né
véshtirési té leximit apo mund té shfagé probleme pér personat qé nuk
dallojné ngjyrat.

Referencat e pjerréta pér dokumente té publikuara si Raporte, Akte,
Vendime etj.
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Kokat duhet té jené né formatin e fjalive, dhe germa e paré e fjalés sé
paré té jeté germé e madhe shtypi.

Teksti té paragitet né njé ose maksimumi ne 2 lloje fontesh né téré
informacionin e paragitur ne website, dhe té formatohet me fonte
standarde si Arial, Verdana,

Fagosja e informacionit

Faqosja e informacionit duhet té behet duke pasur parasysh ge lexuesi duhet
té gjej informacion té mjaftueshém pér:

iv.

Vi.

Vil.

viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Té kuptuar cfaré i ofrohet

Ku té kérkojé mé tepér

Thjeshtési né navigim

Faget me shumé informacion, dhe si rrjedhojé té gjata, duhet té
copézohen me ané té linkeve té tjera. Ku nuk éshté e mundur kjo,
éshté e rekomandueshme gé fundi i saj té arrihet me ané té tre ose
katér klikimeve té mousit né ashensorin vertikal té fages, natyrisht njé
buton “Ne fillim” duhet té ofrohet pér lexuesin me gellim pér t'u kthyer
né fillim té fages

Sistemi i lundrimit (navigimit) duhet té jeté i thjeshté pér t'u nénkuptuar
nga lexuesi gé kérkon té lokalizojé informacionin gé kérkon

Link pér fagen kryesore dhe lehtésia e “kérkimit” duhet té ofrohet né
cdo fage.

Pérdoruesi duhet té jeté né gjendje té lundrojé pa pérdorur butonin
“Back” té browser-it .

Ofrimi i njé peme té fages (site map) si né formé teksti apo dhe grafiké
do té ndihmojé pérdoruesin té keté njé panoramé té shpérndarjes sé
informacionit

Imazhet ge jané link pér faget e tjera duhet té duken si butona.
Efekti mouse duhet té shprehé gartésisht qé objekti &shté link.

Linget e vijueshmérisé paragesin véshtirési né té lexuar prandaj éshté
e mira té ndahen si p.sh “Rreth nesh | Té rejat | Publikime”

Duhet té ofrohet njé dizajn i pavarur nga rezolucioni. Megjithaté si
standard baze, aplikimi i rezolucionin 800x600 mund té jete i
pranueshém.

Té pérdoret njé sfond i zgjedhur né téré fagen e Internetit.

Ngjyra e zgjedhur duhet té jeté e pérshtatshme dhe e vazhdueshme né
téré fagen e Internetit.

Té pérdoren ngjyrat nga tabela e 216 ngjyrave té pérkufizuara si “OK
pér lundruesit “

Sigurohu gé ngjyrimet e pérdorura pér tekste dhe grafiké té duken miré
né platforma té ndryshme dhe monitoré té ndryshém.
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xvii.  Té pérdoren ngjyrat gé kané kontrast té mire né ekran dhe né letér.

xviii.  Kontrasti i tekstit ndaj sfondit duhet té jeté i larté pér té lejuar
lexueshmériné si né ekran dhe né letér. Ményra “dark on light”
pérmiréson lexueshmeriné e informacionit - teksti i zi ne njé sfond té
bardhe éshté rezultati me i mire.

Xix. ~ Mos pérdor sfonde me reliev apo grafike. Kéto lloj sfonde mund té
rendojné fagen, dhe té ngadalésojné shfagjen e saj. Po késhtu do
véshtirésohet lexueshméria e tekstit ne fage, e mund te lejohen vetém
nése ato jané tepér té holla apo té padukshme.

xX.  Té pérdoren dhe ngjyra gé jané té pérshtatshme pér njeréz gé kané
probleme né dallimin e tyre (daltoniket).

xxi.  Duhet siguruar vazhdimésia e kontrollit, menaxhimit té informacionit,
gé pérmbajta e pérditésuar té vazhdojé té jeté e njé cilésie té larte,
korrekte, konform politikave geveritare, dhe té vazhdojé té ofrojé
shérbime pér qytetarin.

4.4 IMAZHET DHE ANIMACIONET

Imazhet shtojné gjalléri né njé fage interneti. Por ndérkaq ato mund té heqin
vémendjen dhe té ngadalésojné shfagjen e fages. Eshte shume e
réndésishme té pérdoret njé balancé midis paraqitjes tepér té bukur artistike
dhe kohés se ngarkimit té fages sé internetit, sidomos duke pasur parasysh
gé lidhja e internetit éshté shpesh e dobét. Imazhet duhet té pérdoren kur ato
shtojné vlerén e pérmbajtjes. Shumé pérdorues shpesh nuk kané privilegjin té
lidhen né internet me njé shpejtési té mire, sidomos ata me dial-up apo ata né
zona té largéta. Pér keté arsye duhet qé madhésia e fages web né térési
(duke pérfshire kétu kodet, imazhet, skriptet) duhet t&€ minimizohet

a. Krijo imazhe me njé format té pérshtatshém.

Imazhet duhet té krijohen né njé format té pérshtatshém pér té minimizuar
kohén e ngarkimit té& fageve web. Pérdor:

i. GIF pér imazhet qé pérmbajné line-art dhe hapésira ngjyrash si dhe
ikona apo grafike. GIFs duhet té paragiten me numrin mé té vogél té
mundshém té ngjyrave

i. JPEG pér imazhe gé kané variacione ngjyrash si¢ jané fotografité. Ato
kané deri né 16 milion ngjyrash

ili.  PNG nuk kané ndonjé pengesé pér pérdorim.
b. Madhesia e skedareve imazh

Ku éshté e mundshme, skedarét duhet té kené madhésiné sa mé té vogél
gé té zvogélohet koha e ngarkimit. Ka disa ményra pér té pérmirésuar
kohén e ngarkimit té fages :

i. Pérdorimi i GIF né vend té JPEGs (pérjashto fotot), megenése ato
mund té jené mé té vogla.

ii.  Zvogélimii numrit té& ngjyrave né imazh
KESHILLI i MINISTRAVE 11
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Xi.
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Mospérdorimi i shkallézimit té imazhit megenése sjell shtrembérimin e
tyre. Por duhen pérgatitur madhésia e duhur né programet grafiké
pérpara se té krijosh formatet GIF apo JPEG

Pérdorimi thumbnail (version i vogél ) pér imazhe té€ médha dhe krijimi
njé link né imazhin e ploté

Pérdorimi i rezolucionit 72 dpi pér imazhet.

Imazhet GIF té médha duhet té gérshetohen (interlaced) késhtu gé té
shkarkohen progresivisht me rriten e rezolucionit. Kjo i lejon
pérdoruesve té shohin imazhin né njé forme té papé&rpunuar pa pritur
sa té ngarkohen i teri.

Imazhet mé té pérdorshme, si¢c jané ato gé identifikojné njé fage
Interneti apo ato té kérkimit apo lundrimit, duhen vendosur ne browser
cache pér té eleminuar opsionin e ringarkimit.

Duhet té pérdoren tekste pérshkruese té kuptueshme @é té
specifikojné imazhet. Tekstet alternative pér imazhet duhet té paragiten
pérpara se té ngarkohet i téré imazhi dhe mé voné duhet té jeté i
lexueshém me ané té mousit. Ky opsion éshté burimi kryesor i
informacionit mbi imazhin pér pérdoruesit me browser tekst ose me
browser ku grafika nuk éshté e disponueshme. Pérshkrimi duhet té jeté
i ngjeshur dhe té pérshkruaje gellimin e imazhit. Psh, nuk mund té
perdoresh si tekst té alternuar (ALT text fjalen Pikture sepse nuk eshte
flale shpjeguese e plote

Cilésité HEIGHT / WIDTH detyrojné browser-in té rezervojé hapésirén
e duhur pér imazhet dhe té shfage mé paré tekstin. Sigurohu gé
specifikimet gjatési e gjerési té jené té njéjta me pérmasat (height and
width) té imazhit. Kjo do té shpejtoje kohén e download té fages dhe
paraqitjes sé pérmbajtjes.

Cilésia LONGDESC ofron njé link né njé webpage gé pérmban njé
pérshkrim té detajuar té imazhit. Ka lexuesé (Screen readers) gé
pérdoren pér té kapur e shfaqur kété lloj informacioni

Pérdorimi i animacioneve duhet té jeté si njé térhegje vémendje ndaj
pikave kryesore té websitit. Sidogofté, sigurohuni qé nuk éshté
irrituese apo té sjelle konfuzion tek pérdoruesit. Imazhet e animuara
duhet té jené né madhési té vogél ndaj njé numri té kufizuar té frameve
té pérdorur pér té zvogéluar kohén e ngarkimit.

Skedaret video

Né rast se né website ofrohen video apo audio atehere sigurohuni ge
pérmbajtja e videos apo audios éshté e kuptueshme duke ofruar :

Pérshkrim tekst apo audio té videoklipit pér personat me kufizim né té
paré apo ata me lidhje interneti té dobét

Transkriptim ose té paktén njé pérshkrim té audios pér personat me
probleme né dégjim apo ata gé nuk kané akses audio né kompjuter
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iii.  Duhet ofruar informacion pér pérdorueset qé shkarkojné klipet, i cili
duhet té pérmbajé instruksione se si té shkarkohet, pérshkrim i klipit,
madhésia e skedarit dhe formati i tj (MPEG, WAV, Real Audio,
QuickTime, etc.)

iv.  Né rast té ndonjé programi specifik si p.sh RealPlayer, duhet ofruar njé
link ku pérdoruesi mund ta shkarkojé.

v. Ku éshté e mundur té pérdoren skripte detektimi pér ndonjé plug-ins té
pérdorur

vi. Duhet té zvogélohet formati i multimedias né fagen e Interneti.
Gjithashtu duhet pérdorur streaming video si opsion mé i miré pér
pérdoruesin, té shohé ndérkaq gé ngarkohet video .

4.5 PERGATIT APLIKIME PER STANDARDE JO PER LUNDRUESIT

Aplikimet webbased jané vazhdimésish né zhvillim dhe gjejné veten e tyre né
treg. Po késhtu ndodh dhe me lundruesit.

a. Duhet té ndértohen aplikime standarte.

Standartet e meposhtme jane guide té mira ne kete drejtim :

i.  Cascading Style Sheets Level 1 (CSS1)

i. ECMA-262. Gjuha ECMAScript, ose e njohur ndryshe si JavaScript
(Dhjetor 1999).

iii.  Document Object Model (DOM) Level 1 Core (1999).
iv. HTML 4 (finalisuar ne Dhjetor 1997).
v. XHTML 1 (1999). XHTML

b. Testimi dhe vieresimi
Gjithashtu éshté e réndésishme gé faget duhet té testohen me ané té
mekanizmave té vlefshém si psh http://validator.w3.org

4.6 FORMAT DHE FRAMET
a. Frame-et

Frame-et paragesin probleme prandaj nuk duhen pérdorur. Frame-et
ndérhyjné me book-marking, printim, indeksim and gjetle me ané té
kérkuesve (search engines), dhe pérdorimi i butonin ‘back’. Faget e Internetit
gé nuk pérdorin frames duhet té ofrojné njé alternative t& mire non-framed.

b. Format

Ka disa parime bazé qgé aplikohen né dizenjimin e formave, pavarésisht nése
forma éshté elektronike apo ne letér. Duhet té identifikohet gartésisht géllimi i
krijimit te tyre, kush do i pérdoré, pse do pérdoren, si té plotésohen dhe ku té
dérgohen. Kéto forma duhet té jené té thjeshta pér t'u plotésuar, strukturé te
garté,jo fjale me dy kuptime, grupime logjike té pyetjeve dhe hapésira té
mjaftueshme pér pérgjigjet.
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Kérkesat shtese pér format elektronike gé do té plotésohen dhe dérgohen me
internet jané té listuara mé poshté:

i.  Lehtésira dhe tregues té pérshtatshém ge té ndihmoje gjate lundrimit.

ii. Téré fushat duhet té jené vendosur vertikalisht pér té lehtésuar
lexueshmerine.

iii.  Duhet té kontrollohen rezultatet e dorézimit té formularit, né rast
gabimesh duhet kthyer prapa te pérdoruesi mesazhi pér korrigjime. Né
kété rast, i duhen léné té plotésuar pérdoruesit té dhénat korrekte né
fushat e plotésuara nga ai.

iv.  Pérdoruesi duhet ti ofrohet mundésia pér verifikim dhe ndryshim té
formés pérpara se té dorézoje .

v. Pasi té kryhet dorézimi i formés, pérdoruesi duhet té marré njé
konfirmim elektronik té printueshém ku duhet shénuar gé forma éshté
e pranueshme.

vi.  Sigurohuni ge pérdoruesi té keté opsionin e printimit té téré formés.

vii.  Format elektronike mund té jené ményra té mira efektive ndaj klientit.
Sidoqofté ka pérdorues gé nuk jané konfident me to, ose nuk kané
mundésiné e pérdorimin té formave elektronike. Duhet ofruar
alternative té ketyre formave mund té pérfshihet kétu forma té
shkarkueshme si Rich Text Format (RTF) ose formatet PDF. Kéto
mund té plotésohen dhe dérgohen me faks apo posté té thjeshte. Né
kété kopje letér duhet té ofrohet mundésia e plotésimit té informacionit
pér kontaktet si telefon, faks, email.

4.7  SHKARKIMI (DOWNLOADS) DHE PRINTIMI

a. Shkarkimi
Te shkarkosh materialet nga interneti shpesh mund té jete e kushtueshme
apo mund te jete dhe harxhim kohe. Duhet té informohen pérdoruesit mbi
materialin gé po marrin duke béré té ditur:
i.  pérmbajtjen

ii. udhézime pér shkarkim dhe instalim

iii.  formati e madhésia skedaréve

iv. koha e kérkuar né varési té shpejtésive

v. koha e ekzekutimit pér video apo klipet audio.

vi.  materialet pér shkarkim duhet te jené té pavirusuara

b. Printimi
Pér shume pérdorues, té lexosh ne ekran éshté me e véshtire se sa né
letér, prandaj éshté e mira gé materialet t& ofrohet mundésia e printimit té
tyre. Duhet pasur kujdes qgé faget web té printohen si¢ duhet.

KESHILLI i MINISTRAVE 14
AGJENCIA KOMBETARE E SHOQERISE SE INFORMACIONIT



a.

RREGULLORE PER FAQET ZYRTARE TE INTERNETIT TE ADMINISTRATES PUBLIKE

4.8 LISTAT E EMAIL-VE

Listat e email-ve

Né rast té ofrimit t& mundésisé pér list-email, atéheré éshté e réndésishme
té aplikohen dhe procedura té lehtésuara pér pérdoruesin si pér regjistrim
né kéto lista ashtu edhe pér cregjistrimin e tyre. Duhet pasur parasysh gé:

i. Té ofrohet njé ndérfage e thjeshté pér t'u regjistruar né listat e
email-ve.

ii.  Kthim pergjigje per konfirmim té regjistrimit dhe pritje pér konfirmim
dhe nga pérdoruesi

iii. Duhet té jete njé link ne cdo mesazh se si té c¢regjistrohesh

iv. Kur njé pérdorues cregjistrohet, duhet dérguar njé mesazh
konfirmimi gé éshté hequr nga listat e email-ve.

v. Teksti i email-it duhet té ofrojé komente té shkurtra dhe link
pércjellés né faget ku mund té gjejé informacion té detajuar.

vi.  Eshté miré té mos bashkéngjitésh skedaré.

vii.  Formati i email-ve duhet té jeté i géndrueshém né formé pér ¢do
mesazh

viii. Né rast té pérdorimit té kétyre mail-list duhet pasur parasysh
céshtjet e privatésisé sé informacionit, té shtjelluar né pikén e
méposhtme.

4.9 PRIVATESIA

Mbrojtja e privatésisé sé pérdoruesit né faget interneti duhet té jete e siguruar.
Publiku duhet té ndihet i sigurt gé privatesia e tij do t& mbrohet pérpara se ai
té pérdoré internetin pér shérbime té tilla si e-commerce (tregtia elektronike)
dhe ofrimi i informacioneve né ményré elektronike.

Mbrojtja e privatésisé béhet né pérputhje me:

a.

Nenin 35, paragrafi 2, t& Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé, sipas
sé cilit: “Mbledhja, pérdorimi dhe bérja publike e té dhénave rreth personit
béhet me pélgimin e tij, me pérjashtim té rasteve té parashikuara me ligj”.

Nenin 2, té Ligjit Nr.9887, daté 10. 03. 2008 “Pér mbrojtjen e té€ dhénave
personale”, sipas sé cilit: “Pérpunimi i ligjshém i t& dhénave personale
béhet duke respektuar dhe garantuar té drejtat dhe lirit¢ themelore té
njeriut, né vecganti té€ drejtén e ruajtjes seé jetés private”.

Né zbatim té nenit 3, pika 1, té ligjit “Pér mbrojtien e té dhénave
personale”:

“Té dhéna personale” kuptohet ¢do informacion né lidhje me njé person
fizik, i cili éshté i identifikuar ose i identifikueshém. Elementét gé lejojné
identifikimin e njé personi direkt ose indirekt jané numrat e identitetit ose
faktoré té tjeré té vecanté fizik, psikologjik, ekonomik, social, kulturor, etj.
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d. Duhet te vendoset dhe njé deklarate e privatésisé, njé shembull té sé
cilés e gjeni sa mé poshté

Deklarata e Privatésisé pér fagen e Internetit:

Nése ju regjistroheni ne websitin e [Emri | Institucionit], adresa e email—it dhe
informacione té tjera personale mbeten konfidenciale dhe pérdoren pér té
ndihmuar institucionin dhe pér t'Ju shérbyer mé miré. Nuk jepen pér pérdorim
tek té tretét pa aprovimin tuaj apo té jepet né lista qé pérdoren pér oferta
komerciale apo njoftime.

4.10 SIGURIA DHE MENAXHIMI | RISKUT

Interneti ka ndryshuar ményrén qé pérdoruesit komunikojné dhe menaxhojne
bizneset personale. Vémendja kryesore éshté ruajtjia e konfidencialitetit té
pérdoruesve dhe siguria e transaksioneve gjaté pérdorimit té Internetit.

a. Siguria

Té gjitha faget geveritare té Internetit t¢ mbrohen né ményre adekuate
kundrejt veprimeve ndérhyrése dhe problemeve té tjera né lidhje me sigurine.
Njé plan sigurie i strukturuar mire té pércaktojé se si institucioni mbrohet nga
sulmet potenciale, si dhe mjetet, metodat dhe standartet e ndryshme gé do
pérdoren pér té rritur sigurine.

b. Menaxhimi i Riskut

Ky seksion jep njé pérmbledhje té ceshtjeve gé institucionet duhet t& marrin
né konsiderate pér té ofruar siguriné e iniciativave web té geverise.

Instalimi i njé web server krijon njé 'dritare’ né rrjetin e institucionit gé mund té
jeté njé shénjestér pér ndérhyrje té paligjshme, té cilat penalizohen sipas
legjislacionit né fugi (cyber crime). Siguria e dobét sjell njé abuzim nga jashté
me qellim démtim té konfidencialitetit, integritetit, disponimit, ndryshim
informacioni. Pér té shmangur kété duhet ndjekur sa mé poshté:

i. Personeli i teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TIK) ka
pérgjegjési pér siguriné e rrjetit institucionit, menaxhimin e tij,
administrimin e firewall;

ii. Mbas vlerésimit té riskut, té krijohet njé plan pér siguriné qé
pérshkruan mekanizmat dhe procedurat e sigurisé;

iii.  Rishikim periodik i planit ;

iv. Pérdorimi i mekanizmave apo produkteve firewall, gateway,
kontrolle pér té mbrojtur sistemin dhe informacionin;

v. Pércaktimi i privilegjeve té administrimit té fage se Internetit nga
nivele t& ndryshém pérdoruesish, té thjeshte apo administrator, me
té drejta editimi ose jo;

vi. Ambient steril — duhen fshire shérbime té panevojshme apo
skedaré té ekzekutueshém,;
vii.  Monitorim i vazhdueshém i log.
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4.11 MENAXHIMI | FAQES SE INTERNETIT

Ofrimi i informacionit dhe shérbimeve né internet duhet t& menaxhohet me po
té njéjtin nivel cilésie si ajo e ofrimit té kétyre informacioneve dhe shérbimeve
duke perdorur metoda konvencionale.

a. Menaxhimi fillestar dhe i vazhdueshem i sherbimeve online
Menaxhimi fillestar dhe i vazhdueshem i sherbimeve online kerkon perfshirje
té njésive kyce té institucionit si: njésia e TIK-ut, njésia e Marrédhénieve me
Publikun, njésité e Regjistrimeve etj. Prandaj sugjerohet gé té ngrihet njé grup
pune i cili do té keté pér detyré gé:

i. té pércaktojé se cilat jané objektivat e fages sé Internetit dhe té béjé
té mundur gé kéto objektiva té realizohen

ii. té sigurohet gé burimet e informacionit té fages sé Internetit jané té
pérshtatshme

iii. té sigurojé ofrimin e burimeve té informacionit dhe té shérbimeve né
fagen e Internetit, duke pérfshiré dhe prioritetin dhe progresin e
implementimit té tyre

iv. té kryejé mbikgyrje cilésore pér té monitoruar cilésiné e
informacionit dhe té shérbimeve té ofruara né fagen e Internetit

v. té kryejé mbikqyrje pér té monitoruar perdorimin e fages sé
Internetit

vi. té identifikojé pérmirésimet e objektivave né lidhje me shérbimet
dhe iniciativat e reja pér ti pérmbushur kéto objektiva

vii.  autorizimin e fages sé Internetit
viii.  menaxhimin né térési té fages sé Internetit té institucionit
b. Sigurimi i njé geverisje eficente

Pér té siguruar njé geverisje eficente, té pérgjegjshme dhe té reduktoje kostot,
institucionet duhet té regjistrojné, arkivojné rregullisht vendimet,
transaksionet, aktivitetet né ményre té atillé qé té aksesohen sa heré kérkohet

c. Monitorimi

Monitorimi éshté tjetér element kyc i menaxhimit té€ websitet-it. Njé Faqge
Interneti pércaktohet si e suksesshme apo jo dhe nga shkalla e monitorimit
dhe modifikimit té saj sipas nevojave té lexuesit dhe pérdoruesit. Vierésimi i
pérdoruesit duhet pare si indikatori i pare i nj¢ Fageje Interneti té suksesshme
apo té déshtuar. Mekanizmi i vlerésimit ofron mundésiné e njohjes nga
administratori i fages se cfaré kérkon njé pérdorues té gjej dhe té shoh né
kohé reale, si dhe rrit profesionalizmin e saj

Duke monitoruar dhe analizuar server log files mund té :

i.  Vlerésosh se cili dokument éshté kérkuar dhe hapur mé shumé

ii. Jep njé ide se cfaré jané duke kérkuar pérdoruesit dhe pse, e
gjeten ose jo

iii.  Pércakton njé mesatare té aksesimit té& informacionit apo shérbimit
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iv.  Pércakton dhe trendin pér periudha té ndryshme kohe (3, 6 apo 1
vjetore)

5. ANEKSI

Né kété seksion jané paragqitur disa lista kontrolli pér té lehtésuar punén e ¢cdo
kujt gé i duhet té zbatoje apo auditojé kété rregullore.

Zgjidh nje
PO | JO
A eshte faqja kryesore:
1. e lehte pér t'u lexuar dhe e miresistemuar, kompletuar? O O
2. térhegése dhe me njé identitet vizual té vendosur ? O O

A jané elementet e méposhtém té dukshém ne fagen kryesore?

3. emrii institucionit O O
4. logo stema — si njé princip i zakonshém identifikimi O O
5. nje link pér ne fagen kryesore té institucionit nga i cili varet O O
6. nje link per ne rubriken e Kontaktit O O
7. nje link per ne fagen e vleresimit/komenteve O O
8. nje link per ne facilitetin e kerkimit si dhe té hartes se fages O O
9. nje seksion “Cfare eshte e re/ Lajmet/Lajmet e fundit’, ose njé link O O
per tek ky seksion
10. nje link per tek fagja e termave/kushteve dhe deklarates se [ O
perdorimit, duke perfshire té drejten e riprodhimit, deklaraten e
politikes se privacise dhe paralajmerimet
11. Reklamat komerciale nuk jane prezente. O l
Te sigurohet prezenca e perdorimit té stileve per permbajtjen ne
fagen e internetit:
1. jo ofendues dhe jo diskriminues O O
2. jane marre parasysh kerkesat e audiences ne krijimin e permbajtjes O O
3. te pershtatshme per audiencen/audiencat O l
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cdo fage té mund té jete njé fage me vete

permbajtja eshte koncize - té sigurohemi ge jo me shume se 50% e
tekstit té printuar té perfshihet ne fagen e internetit.

perdorimi i gjuhes se paster
perdorim korrekt i pikesimit

struktura e informacionit e garte per perdoruresit

i shkruar per lexueshmeri —tekst ge té lexohet sh-ejt dhe lehtesisht

10. formatimi i permbajtjes eshte i gendrueshem

Sigurohu pér stilin e pérmbajtjes se fages se Internetit:

1.

Ofron informacion pér njé strukture té fokusuar tek perdoruesi

A éshté e pajtueshme metoda e Navigation me sa me poshté?

1.
2.

3
4.
5

E kapshme dhe konsistente

Etiketa té thjeshta dhe té kuptueshme
Link té faget e tjera geveritare

ofrimi i facilitetit té kérkimit

ofrimi i Site Map

A jane hyperlink konform kerkesave té€ meposhtme ?

1.
2.

etiketimi té pérshkruajé korrektésisht destinacionin e link-ut

link gé vizitohen jané té dallueshme nga ato té pavizitueshme

A éshté pamja e fages se Internetit konsistent me sa me poshté?

N oo o bk~ W

Rezolucioni i pavarur dhe i adoptueshem

Fonte standard
Skema e ngjyrave té marra nga paleta 216 ngjyréshe
Kontrasti i ngjyrave i mire si ne ekran dhe ne letér

Te jete ne linje me udhézuesin pér té aksesuar

A éshté pérdorimi i imazheve konform me sa me poshté?

1.

Pérdorim i pranueshém i imazheve (adds value to content)
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Pérdoren korrektésisht formatet e duhura
Madhésia e skedarit sa mé i minimizuar

2
3
4. Ofrim i ALT tekst
5. Specifikuar cilésité HEIGHT / WIDTH
6

Pérdoret LONGDES pér imazhet komplekse

Nése jané pérdorur multimedia dhe animation, a jané ato OK me
sa me poshté?

1. Pérdorim i pérshtatshém i multimedia dhe animation
2. tekst ekuivalent pér video dhe audio
3. detajet e shkarkimit pér video dhe audio

A eshte ok paragitja e fages se Internetit me sa me poshte
(display of the website)?

1. Pérdorimiitemplateve CSS ku éshté e pérshtatshme
2. Eshté shmangur pérdorimi i frameve

3. Format jané te lehta per t'u kuptuar dhe plotésuar

4. Ndigen udhézimet e privatésisé dhe sigurisé

5. Alternative té formés elektronike si RTF or PDF

6. Asistence pér informacionin email, telefon, faks

Nése njé fage Interneti ofron mailing list, a éshté konform
kérkesave t& méposhtme?
1. Pérdoruesit (¢)regjistrohen lehtésisht

2. Informacioni i dérguesit éshté i identifikueshém ne ¢do e-mail té
dérguar

3. Madhésia e e-maile minimizuar
4. Qeéndrueshméri ne formatimin e mesazheve

5. Formatimi i e-mail- teks ose zgjedh formatin e déshiruar
A jané skedarét e ofruar pér shkarkim konform sa me poshté?

1. Informacion i detajuar per materialin ge do shkarkohet
2. Udhézues se si té shkarkohet materiali
3. Formate alternative
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Materialet té testuar dhe té pavirusuara

A ka fagja e Internetit njé deklarate privatesie ?

A eshte deklarata e dukshme, njé link i cili gjendet lehtesisht ne
fagen kryesore té fages éeb, linge té vlefshme ne shumicen e
fageve (vecanerisht faget nepermjet té cilave perdoruesit mund té
futen ne fagen e Internetit)?

Ne qgofte fagja e Internetit mbledh té dhena, a i shpjegon deklarata
e privatesise perdoruesve se cfare té dhenash mblidhen?

A perdor fagja e Internetit cookies ?

Nese Po, a e citon deklarata e privatesise perdorimin e cookies-
ve?

A ekziston njé plan sigurie per fagen e Internetit té Institucionit?

A perputhet ky plan sigurie me standartet e pershtatshme té
sigurise?

. A eshte kryer njé vlersim i rrezikut té fages se Internetit duke

perdorur proceset e pershtatshme té manaxhimit té rriskut?

A jane percaktuar ne fagen e Internetit termat dhe kushtet e
perdorimit té permbajties, shkarkimeve (doénloads) dhe
sherbimeve ge i ofrohen perdoruesve, duke perfshire edhte té
drejtat e autorit(copyright)?

A permban fagja e Internetit nj¢ shenim mohues (disclaimer notice)
dhe a mund té shihet ajo ne cdo faqe?

A zoteron ose i lejohet institucionit té perdore pronesine
intelektuale té te gjitha materialeve ge ndodhen ne fagen e
Internetit?

A eshte ngritur njé grup manaxhimi per t&€ manaxhuar websitn?
A ka njé plan pune té manaxhimit t& websitit

KESHILLI i MINISTRAVE
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RREGULLORE PER FAQET ZYRTARE TE INTERNETIT TE ADMINISTRATES PUBLIKE

6. SANKSIONET

Cdo veprim ose mosveprim né kundérshtim me kété rregullore né rast se nuk
pérbén vepér penale, ndéshkohet me masa disiplinore sipas pércaktimeve né
legjislacionin né fuqi.

7.HYRJA NE FUQI

Kjo rregullore hyn né fuqgi pas publikimit né Buletinin e Njoftimeve Publike.
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